Keadaan Sarana dan Prasarana
PPID Kantor Wilayah Kementrian Agama

Provinsi Sumatera Selatan

Pendahuluan

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Unit Kanwil Kementerian Agama
Provinsi Sumatera Selatan (Kemenag Sumsel) memiliki peran strategis dalam memastikan
keterbukaan informasi publik sesuai UU No. 14/2008. Sarana dan prasarana yang memadai
menjadi kunci untuk mendukung kelancaran pelayanan informasi kepada masyarakat.

Kondisi Sarana dan Prasarana

Kanwil Kemenag Sumsel telah menyediakan fasilitas untuk mendukung operasional PPID
Unit Kanwil tergabung dalam satu ruang pelayanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).

Gambar 1 Ruang Pelayanan PTSP dan PPID Unit Kanwil

L'/“ n N P P |
M VERTAN AGAMA |

| K ANTOR WYLANN
PRV IR SUMATERA SELATAN (858

Adapun kondisi sarana dan prasarana yang tersedia:

e Perangkat Komputer dan Jaringan Internet: Tersedia komputer dengan akses
internet untuk mengelola Daftar Informasi Publik (DIP) dan permohonan informasi
melalui situs resmi PPID Sumsel



e Sistem Penyimpanan Dokumen: Terdapat fasilitas penyimpanan fisik dan digital
untuk mendokumentasikan informasi publik, memastikan data tersedia dan aman.

e Meja dan Kursi: khusus untuk pojok PPID dilengkapi dengan 1 meja dan 2 kursi
yang memadai untuk kebutuhan staf dalam pengelolaan informasi serta pelayanan
kepada pengunjung, sedangkan untuk tamu disiapkan 2 set kursi yang bisa
menampung 12 tamu

Gambar  Tampak Meja, Kursi serta Ruang Tunggu Tamu

e Ruang Tunggu: Tersedia ruang tunggu yang nyaman bagi masyarakat yang
mengajukan permohonan informasi secara langsung, dilengkapi dengan kursi untuk
mendukung kenyamanan pengunjung, antara lain kursi tamu = 12 buah.

Gambar Kursi Tunggu Tamu




TV Layanan Informasi : Tersedia TV layanan informasi di area pelayanan untuk
menampilkan informasi publik, seperti pengumuman resmi, agenda, berita, media sosial
resmi Kanwil Kemenag Sumsel serta situs ppidsumsel.kemenag.go.id

Gambar  Tampak TV Layanan Informasi

Jadwal Pelayanan Informasi Publik: Jadwal pelayanan informasi publik tersedia
dan ditampilkan di papan pengumuman serta situs resmi PPID untuk memudahkan
masyarakat mengetahui waktu layanan.

Gambar  Tampak Jadwal Pelayanan Informasi
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e ID Card Petugas Layanan, Tamu Biasa dan Prioritas: Petugas layanan PPID
dilengkapi dengan ID card untuk memudahkan identifikasi oleh pengunjung,
meningkatkan profesionalisme dan kepercayaan masyarakat.

~ PETUGAS PPID
RANWIL KEMENAG SUMSEL.
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e Sarana Administrasi:
o Buku Register Permohonan: Digunakan untuk mencatat setiap permohonan
informasi yang diajukan masyarakat, memastikan dokumentasi yang terorganisir.

Gambar  Tampak Buku Register Permohonan Informasi
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o

Buku Register Keberatan: Digunakan untuk mencatat keberatan yang diajukan
terkait pelayanan informasi publik, mendukung proses tindak lanjut.

Gambar  Tampak Buku Register Keberatan
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Untuk mendukung proses administrasi permintaan informasi publik, disediakan
pula berbagai dokumen dan perlengkapan penunjang, seperti:

1) Formulir Permintaan Informasi Publik

Gambar  Tampak Formulir Permintaan Informasi
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2) Formulir Pernyataan Keberatan atas Permintaan Informasi Publik

Gambar ~ Tampak Formulir Pernyataan Keberatan Informasi
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3) Tanda Bukti Tanggapan Permohonan Informasi
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4) Tanda Bukti Penerimaan Permohonan Informasi
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